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Une équipe à votre service
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› Une réorientation
• Yves Traunecker (support)

› Une nouvelle recrue
• Régis Rick (support)

› Les anciens …

• Julien Furlan (Resp. produit)

• Luc Widmer (développement)

• Philipp Frehner (développement)

• Sébastien Miehe (support)
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Yverdon
2017 / 8'500 cas

Neuchâtel
2013 / 28'200 cas
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Les clients EPSI Pour

Morges
2016 / 9'200 cas

Lausanne 
2008 / 96'000 cas

Ouest-Lausannois
2010 / 17'500 cas

Est-Lausannois
2010 / 3'500 cas

Nyon
2011 / 7'200 cas

Lavaux
2015 / 3'500 cas

Canton Tessin
2017 / 118'000 cas

SdC Genève
2012 / 470'000 cas

Riviera
2017 / 13'300 cas

Fribourg
2021 / 6'300 cas

Chablais 
2022 / 3'200 cas

Année de mise en production / volume 2024

CdC Genève
2025 
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Des clients hétérogènes

› Par le volume d'affaires traitées annuellement

• Volume important : entre 50'000 et 500'000 affaires (3 clients)

• Volume moyen : entre 20'000 et 30'000 affaires (3 clients)

• Volume modeste : entre 1'000 et 12'000 affaires (8 clients)

› Par le genre d'affaires

• OP Dénonciations pénales (public/privé) + sanctions

• DEC Recouvrement des décisions de justice (délits) 

• ADB Actes de défaut de biens issus de tous les services de la commune (civil)

• FA Recouvrement des factures impayées de différents services (civil)
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Pour un support plus efficace
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› Privilégier Gemini !

• https://hotline.epsilon.ch

• Prise en charge plus rapide

• Meilleur suivi pour le client

• Dernières documentations

› Autres possibilités

• epsipour@abraxas.ch

• 058 660 95 50 (urgences)
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Réalisations récentes : GEMU2 (Tessin)
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› GEMU - 2017

• Ufficio giuridico della circolazione

• Ufficio esazione e condoni

• Ufficio dell’Incasso e delle Pene Alternative 

› GEMU II – 2023 à 2025

• 15/24 nouveaux services sont déjà en production avec EPSI Pour

 Offices de taxation des personnes Physiques / morales 

 Office de l'impôts à la source et des donations

 Office de la migration

 Service des affaires militaires

 …
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Réalisations récentes : GEMU2 (Tessin)
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› Développements spécifiques

• Cloisonnement

• Processus particuliers par départements

• Interface WS Contribuente (identité/adresse)

• Adresses particulières pour chaque service

• Notion de champs Z => données recues/introduites à 

usage d'impression ou d'interface retour

• …
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Réalisations récentes : Système de Contrôle Qualité
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› Contrôle qualité

• Pourquoi faire un contrôle qualité
• 3 niveaux de contrôle

 Importation des données
 Taxation manuelle
 Impression OP
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Réalisations récentes : Système de Contrôle Qualité
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› Contrôle qualité : INPUT
• Blocage des affaires ou non
• Importation électronique
• Taxation automatique 

 Echantillon en pourcentage
 Minimum 
 Maximum
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Réalisations récentes : Système de Contrôle Qualité
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Réalisations récentes : Système de Contrôle Qualité
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› Contrôle qualité
• Taxation manuelle

 Taxation manuelle > 10%
 Contrôle si taxation manuelle > 50% du montant standard pour chiffre spéciaux
 Montant minimum
 Montant Maximum



Abraxas Informatik SA | 13.05.2025| confidentiel

Réalisations récentes : Système de Contrôle Qualité
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› Contrôle qualité
• Contrôle avant Impression

 Echantillon par catégorie
› DPR 
› DPU
› ...
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Réalisations récentes : Système de Contrôle Qualité
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› Contrôle qualité

• Traitement de contrôle par lot et 
par type de contrôle
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Réalisations récentes : Système de Contrôle Qualité
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› Contrôle qualité

• Reminder
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Réalisations récentes : Système de Contrôle Qualité
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› Contrôle qualité
• Libération
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Réalisations récentes : Système de Contrôle Qualité
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› Contrôle qualité
• Libération



Abraxas Informatik SA | 13.05.2025| confidentiel

Réalisations récentes : Système de Contrôle Qualité
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• Rapport PDF ou Excel
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Réalisations récentes : Système de Contrôle Qualité
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• Rapport PDF ou Excel
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Réalisations récentes : demande d'extrait par batch
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› Demande d'extrait 
 Début procédure de poursuite
 Une demande pour une personne pour 

plusieurs affaires
 Automatisation lors de la réception de 

l'extrait des poursuites
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Réalisations récentes : demande d'extrait par batch
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• Demande d'extrait 
 Extrait vierge 

 Vers la réquisition de poursuite
 Extrait non vierge

 Reminder
 Orientation vers une réquisition ou conversion
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Réalisations récentes : demande d'extrait par batch
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• Demande d'extrait 
 Extrait vierge 

 Vers la réquisition de poursuite
 Extrait non vierge

 Reminder
 Orientation vers une réquisition ou conversion
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Réalisations récentes : demande d'extrait par batch
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› Orientation automatique / manuel
o Si extrait vierge => réquisition
o Si non vierge => choix de 

l'utilisateur
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EPSIPOUR
ENVOI VERS FEUILLE 

D’AVIS OFFICIELS
Liste des affaires 

et identités 
Notifiées par voie 

FAO

PUBLICATION

………

Affaire 1

Affaire 2

Affaire N

Traitement manuel

N Affaires

FAO 
PUB

FAO 
PUB

FAO 
PUB

Réalisations récentes : gestion SDC FAO par lot conversion
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CRÉATION 
LOT FAO

LOT PUBLIÉ

Réalisations récentes : gestion SDC FAO par lot conversion

› Automatisation pour les SDC et dossiers de 
conversion

• Lot pour publication FAO

• Préparation du PDF complet pour l’OEP (OC, OP, …)
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EPSIPOUR
ENVOI VERS FEUILLE 

D’AVIS OFFICIELS

Liste des affaires 
et identités 

Notifiées par voie 
FAO

PUBLICATION

CRÉATION 
LOT FAO

Publication 
toujours 
réalisée 

pour toutes 
les affaires!

LOT PUBLIÉ

Affaire 1
Affaire 2

……
Affaire N

Traitement manuel

FAO 
PUB

Réalisations récentes : gestion SDC FAO par lot conversion
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Réalisations récentes : gestion SDC FAO par lot 
conversion
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• Gestion des FAO
o Création des Lot 
o Gestion des lots de publication 

avec scan de la publication
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Réalisations récentes : gestion SDC FAO par lot 
conversion
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• Gestion des FAO
o Création des Lot 
o Gestion des lots de publication 

avec scan de la publication
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Réalisations récentes : gestion SDC FAO par lot 
conversion
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• Gestion des FAO
o Changement de statut
o Scan sur toutes les 

affaires du lot
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Réalisations récentes : gestion SDC FAO par lot conversion

› Automatisation pour les SDC et dossiers de 
conversion
• Lot pour publication FAO

• Préparation du PDF complet pour l’OEP (OC, OP, …)
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OC - OEP

Délai : X jours

CONV CONTR
(OC au contrevenant)

N Documents MiniSpool

Liste de contrôle
Affaire 1

- Copie GED de l’OP 
- Copie GED de l’OC
- Msp OC OEP

Affaire 2
- Copie GED de l’OP 
- Copie GED de l’OC
- Msp OC OEP

Traitement manuel

FAO PUB

N Affaires

Réalisations récentes : gestion SDC FAO par lot conversion
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CONV CONTR
(OC au contrevenant)

FAO PUB

JOB 1 : 
PRÉPARATION 

«DOSSIERS OEP»
(Manuel)

Msp OC OEP
- Copie OC OEP
- Copie OC Contr/FAO
- Copie OP

JOB 2 : 
IMPRESSION LOT 

OEP
(Manuel)

Un PDF par affaire 
d'un dossier

Impression d'un PDF global 
avec tous les dossiers OEPOption 2

Option 1

Dossier OEP 
prêt en GED

OEP 
AF

OEP 
AF

CONV 
OEP

Réalisations récentes : gestion SDC FAO par lot conversion
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Réalisations récentes : Traitements Personne Morale
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• Ajustement légal pour le traitement détenteurs de véhicule de 
type Société

• A votre demande nous pouvons revoir le processus complet chez vous

• Entre autres : 
 nombre de jours de PPLS doit être à 0
 Récidive particulière pour les PM
 Flux particuliers pour les ordonnances pénales et sommations
 Réquisition eLP
 Evidemment exclusion du processus de conversion PPLS
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Réalisations récentes : Taille des champs d'identité
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• Moins de rejets d'interface EPSI Pol

• Passage de 30 à 40 caractères

• Limité à 40 pour respect des directives 
de la Poste

• Noms et prénoms complets permettent 
jusqu'à 100 caractères
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Réalisations récentes : affectation des affaires
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 CDC : responsabilité sur un dossier
o Affectation des affaires
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Réalisations récentes : affectation des affaires
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 CDC : responsabilité sur un dossier
o Affectation des affaires
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Réalisations récentes : SAPEM
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• SAPEM ( Service de l'application des peines et 
mesures)
o Transmission des OC OEP
o Eviter saisie manuel
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Réalisations récentes : SAPEM
SAPEM ( Service de l'application des peines et mesures)

40
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Réalisations récentes : Extractions comptables

› Extractions disponibles

 Poste Ouvert

 Balance âgée

 Taux recouvrement

 Etat avancement

› But

 Outils pour le service financier

 Suivi des créances

 Gestion de la trésorerie

 Evaluation du risque
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Réalisations récentes : Extractions comptables

› Sélection

 Date arrêtée

 Année comptable

 Catégorie / Sous-catégorie

 Suisse / étranger

 Tranche

 Résultat détaillée / groupée

 Montant / pourcentage

 Format : Excel et/ou PDF

 Query ou programme EPSI Pour
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Réalisations récentes : Extractions comptables

› Postes Ouverts

 Liste des Postes Ouverts à la date d'arrêté

 Liste détaillée ou groupée



Abraxas Informatik SA | 13.05.2025| confidentiel44

Réalisations récentes : Extractions comptables

› Balance âgée

 Âge des Poste Ouverts

 Gestion du risque, aide à prendre des mesures appropriées

 Provision de trésorerie

 Evolution des PO en fonction de leur ancienneté

 Tranche paramétrage (0-90 jours, 91-180 jours, ....)

 Liste détaillée ou groupée
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Réalisations récentes : Extractions comptables
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Réalisations récentes : Extractions comptables

› Taux recouvrement

 Suivi des Poste Ouverts

 Perspective sur les encaissements qui vont arriver

 Prévision de trésorerie

 Montant ou pourcentage
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Réalisations récentes : Extractions comptables

› Taux recouvrement
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Réalisations récentes : Extractions comptables

› Etat avancement

 Utile pour les clients disposant d'un mandat de traitement/recouvrement d'un tiers

 Justificatif des rétrocessions

 Liste détaillée ou groupée
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Module de purge

› Purge des affaires obsolètes

• Nettoyage de vos données et documents

 Respect des directives légales

 Libération de place en base de données

 Libération de place sur disque

 Expérience utilisateur améliorée

• Configuration des délais et garde-fous
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Module de purge
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Module de purge
› Type de données : Affaire, GED et identité

• Distinctions de délai entre les affaires avec / sans ADB

• Critères :

 Affaire inactive

 Plus de mouvement et d'événements depuis 10/20 années

 Affaire en statut XXAPURGER depuis + 3 mois

• Données purgées : 

 Données affaire (affaire, OP, facture, événement, ...)

 Données identité (personne, adresse, remarque, ...)

 GED
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Module de purge
› Type de données : Spool (PDF et autres listes)

Distinctions de délai entre

• Données classifiées temporaires : 1 an

 Journalisation provisoire

 Query de contrôle (ex: Liste doublon)

 Extrait compte

 …

• Données classifiées définitives : 10 ans

 Journalisation définitive

 Liste contrôle des traitement automatique (batch)

 Extraction comptable
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Module de purge
› Type de données : Comptabilité

 Purge des écritures comptables (la journalisation) après 10ans (données 

transmises à la comptabilité générale)

 Seule une année entière peut être purgée

 Afin de conserver la possibilité de réaliser des décomptes, une écriture agrégée par 

année et par compte est créée au moment de la suppression.
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Module de purge
› Type de données : Historique

Purge des données historique 

 Mutation des données

 Exécution de jobs

 Ouverture de session

 Bonus ... lecture des données qui sera bientôt disponible
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Module de purge
› Type de données : Interfaces – base de données

Purge des données interface 

 Input EpsiPol, FDP

 Input factures (Abacus)

 Demande identité

 SAPEM

 ...
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Module de purge
› Type de données : Interfaces – fichiers

Effacement des fichiers de données sur le serveur 

 Fichiers xml - Dénonciation EpsiPol

 Bordereau dépôt, retour Poste ELPJD

 Echange eLP

 ...
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Module de purge
› Historisation des traitements

• Traitement provisoire 

 Listing des données qui seront purgée

 Affichage limité à la dernière exécution

• Traitement définitif

 Résumé du nombre de données purgées 

 Tous les traitements sont disponibles
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Module de purge
› Historisation des traitements - provisoire
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Module de purge
› Historisation des traitements

• Traitement provisoire 

 Listing des données qui seront purgée

 Affichage limité à la dernière exécution

• Traitement définitif

 Résumé du nombre de données purgées 

 Tous les traitements sont disponibles
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Module de purge
› Historisation des traitements - définitif
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Batch de prescription

› Données clés

• Critères affaire – OP (Défaut)

 Amende sans OP: 3 ans après date infraction

 Amende avec OP: 3 ans après la date exécutoire

 Statut affaire soumis à prescription

• Critères affaire – Variante (ex: Décision)

 Date prescription défini sur chaque mouvement 

 Durée peut différée selon le type de mouvement

 Statut affaire soumis à prescription


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Batch de prescription

› Traitement

 Contrôle des données affaires avec création reminder si nécéssaire

 Défalcation des différents natures de créances ouvertes

 Inscription évènement

 Inactivation affaire si possible

 Protocole (PDF)
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Batch de prescription

› Programme

 Batch ou Online

 Provisoire ou définitif

 Limitation possible
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Batch de prescription

› Exemple exécution - Affaire
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Batch de prescription

› Exemple exécution - Mouvement



Abraxas Informatik SA | 13.05.2025| confidentiel67

Sommaire

› Première partie

• Informations générales

• Réalisations récentes

• Module de purge

• Gestionnaire d'impressions › Seconde partie

• Signatures des OP

• Portail web

• Interface OEP (VD)

• Vos demandes

• La parole est à vous …



Abraxas Informatik SA | 13.05.2025| confidentiel68

Gestionnaire d'impressions

› Situation avant

• Génération de flux EPSI Pour d'un coté

• Composition, impression, envoi d'un autre coté

 Pas de suivi (ou manuel)

 Découverte tardive de flux non envoyés

 Impossibilité de retrouver une copie d'un 

document émis

GED

Aucun retour 
d'information automatique

i

Le flux a-t-il été traité, 
supprimé, juste mis en GED ?

L'impression est-elle 
bien terminée au 
centre éditique ?

Le courrier a-t-il été 
remis à la Poste ?

Une copie est-elle bien 
présente dans la GED 
EPSI Pour ?

A-t'on bien des retours 
de suivi T&T pour les 
recommandés ou A+ ?

Qui a imprimé quoi 
et quand ?
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Gestionnaire d'impressions

› Avantages du module d'impression

• Vue globale des éléments produits

• Etat des productions :

 Imprimé par l'utilisateur ou le centre éditique (*)

 Remis à la Poste (*)

 Copie bien présente en GED

 Quittance de dépôt T&T

• Avertissement possible au travers 

du module d'alertes

(*) : sous réserve de retour d'information automatisé

GED
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Gestionnaire d'impressions
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Gestionnaire d'impressions

en coursterminé OK annulé
!

à contrôler non concerné
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Gestionnaire d'impressions

Données enregistrées
Traitement MSP finalisé
Document en GED
Dépôt T&T confirmé

i

Données enregistrées
Traitement MSP finalisé
Dépôt T&T confirmé
Tous documents en GED
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Pause …
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Signatures des OP/OC

› Problématique et contexte

• Mise en question de la validité de la signature 

pré-imprimée

• Articles journaux et télé

• Encouragement à faire opposition

• A notre connaissance, seul Genève a été 

confronté à cette situation

• Très peu d'oppositions en plus

• Mise en place d'une alternative numérique



Abraxas Informatik SA | 13.05.2025| confidentiel76

Signatures des OP/OC

› Trois alternatives pour la signatures des OP / OC

• La signature pré-imprimée
 mise en œuvre simple et économique

 question de la conformité

 qualité de l'image utilisée

• La signature manuscrite
 pleinement légale

 problématique de volume

 numérisation supplémentaire après signature

• La signature électronique SEQ
 justifie qu'une personne compétente à pris la décision

 répond à la problématique de volume

 coût raisonnable
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Signatures des OP/OC

› SEQ : Signature Electronique Qualifiée
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Signatures des OP/OC

› Concrètement c'est quoi une SEQ ?

• Un certificat électronique

 Confirme l'identité du 

signataire

 Confirme que le document 

électronique n'a pas été 

modifié
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Signatures des OP/OC

› Certificat de visible sur la version électronique
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Signatures des OP/OC

› SEQ : adaptation du processus

• Processus avec SEQ

GED
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Signatures des OP/OC

› Le processus s'appuie sur le gestionnaire d'impression 

Production du flux => GED

Désignation du signataire pour tout ou partie du lot

Processus de signature avec confirmation mobile

Impression (locale ou au centre éditique)

GED
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Signatures des OP/OC

› Partenariat avec DeepCloud – société Suisse spin-off Abacus

• Processus totalement intégré à 

EPSI Pour

• Aucun transfère de document vers 

le prestataire Deepcloud

• Seul le hashcode du document 

transite pour générer le certificat
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Sommaire

› Première partie

• Informations générales

• Réalisations récentes

• Module de purge

• Gestionnaire d'impressions › Seconde partie

• Signatures des OP

• Portail web

• Interface OEP (VD)

• Vos demandes

• La parole est à vous …
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Portail Web

› Possibilité actuelle

• Actuellement : paiement uniquement

Evolutions à venir

• BVR+ / BVR avec montant fixe

• Dénonciation privée

• Demande plan de paiement

• …
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Portail Web
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Portail Web



Abraxas Informatik SA | 13.05.2025| confidentiel87

Portail Web
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Interface OEP VD (SPEN)

› Office vaudois d'exécution des peines

• Contacts avec le responsable SI : SPEN intéressé !

• Futur lointain : 

Projet standardisé de la confédération

• Solution rapide : 

Possibilité de mise en place d'un équivalent à 

l'interface SAPEM de Genève

Transfert électronique des ordonnances de conversion, 

fichier de données structurées + copie OC

Quittance de bonne réception
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Demandes clients

• CTX-54046 - Extracteur pour extrait de compte

• CTX-94043 - Nouvel extracteur : liste d'affaires 
sélectionnées 

• CTX-93397 - eLP reminders - attribuer un 
même ticket à plusieurs personnes 
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Demandes clients



Abraxas Informatik SA | 13.05.2025| confidentiel93

Demandes clients

• CTX-54046 - Extracteur pour extrait de compte

• CTX-94043 - Nouvel extracteur : liste d'affaires 
sélectionnées 

• CTX-93397 - eLP reminders - attribuer un 
même ticket à plusieurs personnes 



Abraxas Informatik SA | 13.05.2025| confidentiel94

Sommaire

› Première partie

• Informations générales

• Réalisations récentes

• Module de purge

• Gestionnaire d'impressions › Seconde partie

• Signatures des OP

• Portail web

• Interface OEP (VD)

• Vos demandes

• La parole est à vous …



Abraxas Informatik SA | 13.05.2025 | confidentiel95

Moment d'échange inter-clients

› Avez-vous d’autres besoins EPSI Pour ?

• Des propositions d’améliorations ?

• Des problématiques ?

› Avez-vous des sujets métier, hors EPSI Pour ?

• Interprétations de lois, de directives cantonales, ..

• Uniformisation de procédures, …



Nous vous remercions

pour votre aimable attention

Abraxas Informatik SA
Grabenackerstrasse 9 | 4142 Münchenstein

www.abraxas.ch/epsilon


